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Vasternorriands bestksndring &r en vixande niring som skapar tillvixt, arbetstilifillen och stirker
ldnets attraktivitet. Utdver turismens ekonomiska och varumarkesmissiga betydelse s ir den
vérdefull for att bygga broar mellan méanniskor i olika stider, i olika regioner och mellan invénare i
olika ldnder. Turismen &r en positiv kraft for fred, sikerhet och forstielse,

Som bransch préglas besoksndringen av en stor mingd sma och medelstora aktérer, dir
Vasternorrland inte &@r ett undantag. Lanet har en stérre andel smé aktérer &n manga andra Jidn. F&
branscher har strre behov av samordning och samverkan &n just bescksniringen.

Landstinget Visternorrland vill med denna strategi bidra till att ytterligare stirka utvecklingen i linet.
Genom strategiska satsningar skapas attraktivitet och livskvalitet for saval invanare som bestkare.

Tillvaxtstrategin har tagits fram tillsammans med kommuner, destinationer samt regionala- och
nationelia organisationer som arbetar med besoksnaring. Strategin vinder sig till offentliga aktorer,
pa sévdl lokal nivd via kommuner och de tvd destinationerna till regional- och nationell niva, som
arbetar med att utveckla besoksniringen.

Vision
Vasternorrlands tvd destinationer &r sjdlvklara bestksmal for savil svenska som utldndska besokare
och bidrar till hallbar tiliviixt i hela lanet.

Fokus pa attraktiva destinationer

I Vdsternorrland sker utvecklingen av beséksnéringen i samverkan. Medan landstinget ansvarar for
den regionala samordningen samlar sig linets kommuner i destinationer for att effektivt och
kraftfullt kunna utveckla beséksnéringen tillsammans.

I'ldnet finns tvd destinationer, Destination Sundsvall och Hoga Kusten. Destination Sundsvall dr ett
samarbete mellan kommunerna Sundsvall, Timrd och Ange. Hga Kusten utgérs av Héga Kusten
Turism, ett ndringslivséigt bolag, samt Hoga Kusten destinationsutveckling AB, ett kommunalt bolag
med kommunerna Harndsand, Kramfors, Sollefted och Ornskséldsvik som huvudman,

fnom lanets turism &r destinationerna och det lokala perspektivet centralt. Destinationerna tar fram
kommunernas gemensamma malgrupper och marknader och ar dem bestkare kommer i kontakt
med bade innan, under och efter sin resa. Destinationerna &r centrala aktorer i utvecklingen av
besGksndringen, ddr man tillsammans med kommunerna och féretagen viljer de utvecklingsinsatser
som &r bast iampade for deras lokala forutsittningar.

< "Vad &r turism” Turism &r ménniskors aktiviteter nér de reser till och vistas pa platser utanfor
sin ordinarie omgivning, fem mils radie fr&n hemmet, en kortare tid dn ett ar.

¢ "Vad dr besoksndring” Besoksnaring definieras som den néring som skapar turistiska
produkter och bidrar til turismkonsumtion.




Malsattning

Tillsammans arbetar vi i ldnet for att destinationerna ska na sina uppsatta mal. Destinationernas
malsattningar &r styrande i Vasternorriands gemensamma prioriteringar.

¢ Hoga Kusten ska till &r 2025 skapat 800 nya arsverken inom besoksnaringen.
¢ “Destination Sundsvall ska till 2021 fordubblat sin beséksnaring”

Vagen till att nd malen

| Sveriges gemensamma bestksniringsstrategi finns malet om en fordubbling av bestksnéringen till
ar 2020, fr&n 2010 &rs nivaer. For att nd dit pekas sju stycken strategiska inriktningar ut; infrastruktur,
samverkan, marknadsféring, destinationsutveckling, hallbar bestksndring, entreprendrskap och
féretagande samt finansiering.

Visternorrlands tillvxtstrategi for beséksnaringen tar sin grund i samma sju inriktningar, anpassade
utifrdn ldnets férutsittningar, dér varje inriktning summeras i ett antal strategiska prioriteringar.
Dessa prioriteringar ger oss en riktning i hur vi ska arbeta for att besdksndringen i ldnet ska fortsédtta
vaxa. Det fortsatta arbetet konkretiseras i ett nista steg av en insatsplan dér vi gar frén ord till
handling.

Bestksndringen kan betraktas som en ung ndring, dar det finns ett relativi stort matt av
foranderlighet. Det finns inga nationella direktiv kring hur utvecklingsarbetet inom bestksndringen
ska organiseras pa regional och lokal niva, utan ansvars- och rollférdelningen for att utveckla
bestksnaringen skiljer sig &t mellan olika regioner. Forutom att anvdnda den nationella strategins
ramverk for att identifiera och prioritera bland viktiga regionala fragor sd@ krdvs en tydlig
rollférdelning mellan linets aktdrer om destinationernas mél ska nas.

Strategins syfte

e Strategins syfte #r att prioritera strategiskt viktiga regionala utvecklingsfragor inom
besbksndringen.

e Strategin syftar ocksd till att beskriva rollfdrdelningen inom lédnet och tydliggbra
samverkansomraden mellan aktérer.

Strategiska inriktningar

Nedan féljer sju strategiska inriktningar som &r centrala for lanets utveckling inom bestksndringen.
Lénets kommuner, destinationer och regionala organisationer har tillsammans tagit fram en riktning
och prioriterat de delar som bedéms extra viktiga att arbeta med inom respektive omrade.



Infrastruktur

En avgdrande faktor for framgdngsrik besoksnéringen &r vl utveckiad infrastruktur och god tiligdng
till transportmdjligheter. Att en bestkare pd ett enkelt och héllbart sétt kunna ta sig bade till och
inom destinationen &r idag ett maste for att en destination ska vara internationellt attraktiv och
konkurrenskraftig.

lamfért med andra delar av Sverige, och med andra ldnder, &r tillginglighet inte Visternorriands
styrka. Det relativt svaga befolkningsunderlaget i niromradet, tillsammans med linets geografiska
ldge, gor att flera av destinationernas bestkare méste resa Iangt for att besoka oss. Detta gor det dn
viktigare att arbeta strategiskt och ldngsiktigt med att standigt forbattra infrastrukturen och
tiligdngligheten for att underlatta bestkares resor till och inom destinationerna,

Lanets destinationer fokuserar sina insatser mot tre marknader; narmarknaderna, Malardalen och
prioriterade utlandsmarknader. For att dessa satsningar ska nd maximal effekt 4r det viktigt att de
storre infrastrukturstraken fran dessa marknader har god kapacitet och fungerar tillfredsstéllande.

Goda méjligheter till halibart resande #r viktigt. Idag reser manga besokare med egen bil, men de
som vill resa kollektivt pa sin semester ska kunna gora det p3 ett sikert, tillforlitligt och enkelt sitt.
Det stéller krav pé att turismperspektivet tas med i den regionala kollektivtrafik- och
infrastrukturplaneringen. For att uppna detta maste besdksniringen vara aktiva samverkansparter i
att utveckla den regionala koliektivtrafiken/infrastruktur. Det perspektivet stiller andra krav pd
biljettsystem och information &n ett lokalboende- och pendlarperspektiv, da bestkare ofta har léngre
kunskap om hur trafiken fungerar just har.

For att kunna méjliggdra hallbart resande &r det viktigt att det finns utvecklade knytpunkter med
kollektivtrafik, dar olika typer av kollektivtrafik kan kombineras. Det tiligéngliggér linets kulturary,
natur och andra sevérdheter f6r personer som saknar tiligng till bil, vilket &r angeliget ur ett
tillgdnglighets- och ett inkluderande perspektiv. D resor inom kollektivtrafiken till dvervagande del
utfors av lansinvdnare &r det svart att motivera sirskilda satsningar enbart for turister, Lings de
strackor som inte &r samhillsekonomiskt forsvarbara &r det viktigt att man tittar pa innovativa
losningar kring hur befintliga system kan optimeras och anvindas pa ett mer resurseffektivt satt,

En allt stérre del av potentiella bestkares kdpprocess digitaliseras, nagot som stiller hoga krav pa
den digitala infrastrukturen. Potentiella bestkare ska idtt kunna hidmta information om beséksmal,
kunna kopa och dven dela med sig av sina upplevelser. Digital infrastruktur behéver Aven
tillgdngliggdra utbudet under en resa f6r att skapa férutsittningar for merforsaljning i linets
destinationer. Nar bestkare delar med sig av upplevelser, samt latt hittar information om vad mer
destinationen erbjuder, fr destinationerna fler besdkare som stannar léngre.

Strategiska prioriteringar fér infrastruktur:

- Verka for att turismsperspektivet ska vara narvarande i viktiga infrastrukturella
styrdokument,

- Skapa en gemensam vision, malbild och nuldgesanalys &ver besksnaringens infrastrukturella
forutsattningar.

- Skapa forutsdttningar for att prioriterade beséksmal ska kunna erbjuda bestkare snabb och
tradids uppkoppling till internet.




Samverkan

Besdéksnéringen dr en bransch som involverar manga aktorer. Bestkare i Védsternorriand dr i behov
av transport, boende, mat samt aktiviteter { form av kultur, idrott, natur, shopping med mera. Detta
levereras av fGretag, organisationer och ideella krafter, ddr det offentliga bidrar till att ratt
forutsattningar skapas. God samverkan och rollférdelning melian aktdrerna ar centralt for att 1nets
beséksnaring ska nd maximal framgang som ar hallbar pa sikt.

| ldnet sker samverkan inom destinationerna pa sdvdl operativ som strategisk nivd. Med
kommunerna som huvudmain arbetar destinationerna med att samordna de lokala insatserna och
skapa forutsattningar fér en stark produkt for potentiella bestkare. Aven mellan de tvd
destinationerna, samt mellan lanets sju kommuner, sker samverkan ddr den regionala nivan &r
sammankallande. Att fortsatt stirka och utveckla denna samverkan 3r prioriterat i arbetet med att
utveckla ldnets beséksnaring.

Lika angeliiget som att stérka samverkan mellan de tva destinationerna dr att utveckla samarbetet
mellan besdksnaringens olika branscher. Da turistiska produkter och destinationer byggs gemensamt
ar det av stOrsta vikt att aktorer &r medvetna om deras betydelse och att de finns forutsdttaingar att
bidra. idrott, kultur, natur, smak, boendeanidggningar och alla andra delar av besdksndringen
behdver samverka for att destinationernas produkier ska vara i vdrldsklass. Det dr férst ndr
myndigheter, transporidrer, region, destinationer, foretag och féreningar har en gemensam malbild
kring infrastrukturpianering som besdkare kan rora sig smidigt till och inom destinationen. Det &r
forst ndr dessa aktorer arbetar tillsammans som destinationerna nar internationell dragningskraft.

Samverkan &r avgbrande i arbetet med att sékerstdila en vdl fungerade infrastruktur. Den regionala
nivén ansvarar for samordningen mellan kommun, destination, lansaktérer och aktérer utanfér ldnet.
Den regionala nivdn &r vidare ansvarig for framtagandet av den regionala transportplanen, ett
centralt styrdokument som prioriterar regionala infrastrukturmedel.

Utdver lokal och regional samverkan kravs kontakter och erfarenhetsutbyte med andra bestksmal
utanfér lanets grins, sdvil nationelit som internationellt. Bade Sverige och Visternorriand ar relativt
nya destinationer, dar det finns stora mdjligheter att ldra av andra genom strategiska utvalda
partnerskap och en lopande omvérldsbevakning av destinationer i framkant.

En avgdérande samverkan &r den mellan besoksndringens aktorer och politiken. For att
besdksniringen ska kunna fortsitta vixa méste politiker pa nationell, regional och lokal niva vara vil
insatta i besoksndringen och dess potential. FOrstaelsen stdrks genom att en dialog fors med
politiken, med en gedigen kunskapsbas kring ndringens struktur och storlek som grund. Med tydligt
underfag kan vdl avvdgda politiska prioriteringar géras.

Strategiska prioriteringar for samverkan:

- Skapa forutsattningar fér branschévergripande inspiration, samverkan och erfarenhetsutbyte
mellan alla delar av bestksnaringen.

- Stirka dialogen med politiska foretrddare kring bestksndringens forutsdttningar och
mdjligheter.



Marknadsforing

Ett viktigt verktyg for att fa fler bestkare som stannar ldngre ar effektiv marknadsfiring. Det ger en
méjlighet att matcha kundernas efterfrigan mot de produkter som erhjuds. Marknadsforingen dr
dels kortsiktig i sitt s&tt att locka till kdp, men ocksd langsiktig i att den stirker en verksamhets eller
en destinations varumarke. Inom bestksnédringen #r marknadsforing nigot som genomsyrar hela
verksamheten, fran det sdtt produkter presenteras till det sitt vi alla vilkomnar och méter véra
gaster.

I ldnet dr det destinationernas uppgift att identifiera, utveckla och skapa varumirken som lockar
gaster att besOka oss. Marknadsforingen sker i samarbete med néringen och utgar ifran de resurser
och styrkor destinationen och foretagen besitter, samtidigt som arbete genomsyras av ett tydiigt
kundorienterat fokus,

Marknadsforingen syftar ocksa till att stirka den lokala stoltheten och medvetenheten inom
destinationerna, for att skapa lokala ambassadérer och synliggora lansinvdnarnas attraktiva narmilo.
De marknadsforingsinsatser som genomférs fran linets besdksniringsaktorer stirker inte bara de
egna verksamheterna, utan dven den plats de verkar pa. Att férmedla av var plats som trivsam,
attraktiv och vérd att besoka &r viktig fér méjligheterna att attrahera innevénare, arbetskraft och
bestkare. Det &r darfor angeldget att marknadsféringen dr genuin och trovardig, utgdr ifrdn ett
helhetsperspektiv och att den inkluderar fler akttirer dn de traditionella inom besdksnaringen.

Lénets tvd destinationer har inom vissa omréden manga liknande turistiska produkter, medan de
inom andra omraden kompletterar och breddar varandras utbud, Att anvanda denna styrka &r
centralt for att destinationerna ska kunna erbjuda en stark produkt som lockar géster frén sdvil
langvdga marknader som ndrmarknader. Fér att hitta dessa synergieffekter krivs dialog och uthyte
mellan destinationer och féretag. Genom en stérre insyn i varandras verksamheter kan
destinationerna ldttare lira av varandra och nd samsyn i gemensamma frigor. inom
marknadsfoéringsinsatser dar det finns gemensamma malgrupper och marknader kan vi genom att
samarbeta fa storsta mojlig effekt pé varje satsad krona.

Strategiska prioriteringar for marknadsféring:

- Skapa dialog for samverkan mot gemensamma marknader.,
- Lyft platsmarknadsforingens betydelse fér att kunna attrahera innevénare, arbetskraft och
besdkare.

Destinationsutveckling

Ett viktigt perspektiv inom destinationsutveckling &r att vi tillsammans skapar attraktiva,
eftertraktade och vél fungerande destinationer och besdksmal. Méalet ir att 3 alla
bestksndringsaktdrer inom en plats att gemensamt utvecklas och forstirka sin, och dirmed
destinationens, konkurrenskraft. Destinationsutveckling handlar dels om att ytterligare stirka
kvaliteten pd de besoksmal som redan finns, samt att arbeta aktivt for att skapa nya. Detta leder till
okad l6nsamhet och fler bestkare vilket ger tillvixt, arbetstillfallen och mojlighet till utveckling.




Destinationsutvecklingen i linet bedrivs inom de tvd destinationerna. Har fattas beslut om
destinationsdvergripande utvecklingsinsatser och det praktiska genomférandet. Aven om respektive
destination ansvarar fér sin egen utveckling sa &r gemensamma Idsningar och utvecklingsinsatser
inom gemensamma utmaningar ofta vérdefullt. Den regionala nivan fungerar ddrfér som en
sammanhallande link inom linet for att mojliggtra samarbete dar ratt forutsdtiningar finns. Den
regionala nivan har dessutom en omvirldsbevakande roli, da andra regioner ofta star infér liknande
utmaningar inom destinationsutveckling som oss.

For att beséksniringen ska nd de nationella mélen om fordubblad omséttning maste fler utldndska
bestkare komma till Sverige. Det kraver att destinationerna kan leverera ett konkurrenskraftigt
erbjudande, med allt fran ritt produkt, goda transportméjligheter och ett gott vérdskap anpassat
utifran gdstens behov. Dirfor ligger destinationernas fokus inom utveckling pa att saval foretag som
destinationer ska bli exportmogna och na internationelt dragningskraft.

F&r att kunna na dit krévs starka och livskraftiga nitverk bland féretag pd lokal niva. Natverken utgor
grunden i de utvecklingsprocesser som destinationerna tillsammans med néringen driver. Vidare
kridvs att destinationsbygget i sig ndr en hég niv, s& att man i en nationell och internationel! kontext
far uppmirksamhet och kan inleda gynnsamma samarbeten.

Strategiska prioriteringar for destinationsutveckling:

- Vidareutveckla organisationsstrukturen med tvd destinationer i ldnet.
- Verka for att stiirka destinationernas exportmognad mot prioriterade marknader.

Hallbar besoksnaring

Fér turismen &r hallbar besoksniring en viktig fraga, bade idag och i framtiden. Hallbar bestksnaring
innefattar social-, ekonomisk- och ekologisk héllbarhet. Det handlar om en ekologisk haitbar
anvindning av de resurser som &r basen for ménga av de turistiska produkterna; natur, kultur,
miljer, vatten och livsmedel. Hallbarhet inkluderar dven sociala aspekter, att de manniskor som
arbetar inom bestksniringen kan géra det pé ett schysst satt med bra villkor samt att de foretag och
produkter som skapas ska fungera ekonomiskt over tid. . Utdver detta maste fbretagen vara
ekonomiskt hallbara, det vill siga generera langsiktig ekonomisk tillvaxt.

| linet har den regionala nivan det dvergripande ansvaret for att det sker en systematisk utveckling
mot en hallbar besoksnéring. Det lépande arbetet inom omradet, tillsammans med projektinsatser,
ska syfta till att uppna en gemensamt uppsatt malbild kring hallbarheten inom ldnets bestksnaring.
For att héllbarbetsarbetet ska nd maximal effekt krdvs det dock att den implementeras och
integreras i alla delar av besdksnaringen. Det stiller stora krav pa flexibilitet i utformningen av det
lopande arbetet och vid projektinsatser, fér att mojliggdra for s& manga bestksndringsaktorer som
mojligt att ingd och kinna delaktighet. | sdvil det lopande arbetet, som under projektinsatser, ska
halibarhetsaspekten tas i beaktning utifrén de tre perspektiven social-, ekonomisk- och ekologisk
hallbarhet.

En viktig aspekt inom social héllbarhet &r att besoksndringen behdver vara inkluderande och
tillginglig. Tillganglighetsaspekten #r viktig utifran flera hdnseenden. Att sdkerstalla att alla kan ta del
av linets turistiska utbud ger fler potentiella besdkare i ldnet. Tillgénglighet handlar ocksd om den
demokratiska ritten for manniskor att kunna réra sig fritt och delta i samhillet. Att lokaler,



verksamheten, information och kommunikation utformas pé ett tillgangligt sitt ir en forutsattning
for att alla ska kunna ta del av vad ldnet har att erbjuda. Lika viktigt &r att arbeta for att héja
kunskapen om funktionsvariationer och tillginglighet for att sikerstilla ett langsiktigt och varaktigt
resultat. Inkludering, tillgénglighet och méngfald ska tas i beaktning i det lopande arbetet kopplade
till bestksndringen.

Stratepiska prioriteringar for hillbar besdksnaring:

- Skapa en gemensam vision och malbild for arbetet med hallbar bestksnaring.
- Identifiera och tiligdngliggbra verktyg som kan utveckla bescksndringsaktrer i sitt
halibarhetsarbete, anpassade utifrin verksamheternas storlek och behov.

Foretagande och entreprendrskap

For att nd de uppsatta destinationsmalen krivs inte bara fler besékare som stannar langre, utan fler
effektiva och lénsamma foretag inom besksnidringen. Féretagandet och entreprendrskapet dr
avgorande for att de produkter som bestkare efterfrigar skapas och levereras pa ett sitt som leder
till dterkommande bestkare. For att bli destinationer med internationell dragningskraft behover
foretagen stérka sin produktutveckling, sina mélgrupps- och konkurrentanalyser, sin affarsplanering
och sin ekonomiska styrning. Samtidigt behdver det offentliga stéirka sitt arbete med att vara en
mojliggbrare for entreprendrer och undanréja hinder som kan begrinsa tillvixt.

I ldnet sker den huvudsakliga affirs- och niringslivsutvecklingen pd kommunniva, dar respektive
kommun ansvarar for kontakten med féretagen i det egna omridet. Tillsammans med
destinationerna prioriterar kemmunerna vilka insatser som behovs utifran de lokala behov som finns.
Ett angelaget omrdde inom affdrsutveckling &r att hoja kompetensen och kunnandet inom av
destinationerna prioriterade marknader. Viktiga aktérer | kompetensutvecklingsarbetet #r de
radgivnings- och inkubatorsverksamheter som idag stSttar féretag runt om i linet. ALMI
foretagspartner, Nyforetagarcentrum och Bizmaker besitter kompetens, kunnande och nitverk som
ar betydelsefulla for att féretag ska kunna 6ka sin lénsamhet,

En avgdrande faktor for att foretagare ska kunna vixa dr tiligdng till ratt kompetens.
Kompetensforsoriningen dr av den regionala utvecklingsstrategin identifierad som en av de viktigaste
tillvaxtfragorna att hantera i lanet. Fér besSksnéringen 4r det angeldget att behov och utmaningar
som ndringen moter, kopplat till kompetensforsorjning, uppmirksammas och ges utrymme i de
insatser som initieras fran offentligt haH.

Vidare behdver offentliga aktérer och féretagsutvecklande verksamheter stirka sin kunskap kring
besdksndringen i ldnet och dess struktur. Detta fér att pd bésta satt kunna identifiera och genomféra
ratt form av kompetenshdjande insatser.

Strategiska prioriteringar for firetagande och entreprendrskap:

- Oka kompetensen bland bestksnaringsaktorer fr att nd prioriterade marknader.

- Stérk ndringslivsframjande verksamheters mojligheter att stétta bestksniringsforetag utifran
deras lokala behov.

- Lyft behov och utmaningar inom besodksnaringens kompetensforsérjning.




Finansiering

Bestksniringen #r en bransch som till stor del praglas av manga mindre foretag med begrénsade
ekonomiska resurser. Branschen &r kapitalberoende for att kunna vidxa och realisera den
tillvaxtpotential som finns.

Fér att destinationernas mal ska kunna nas krdvs investeringar i infrastruktur, teknik, anldggningar
och produkter. Uteblivha investeringar riskerar leda till kapacitetsproblem vissa perioder, vilket
begrénsar tillviaxten i branschen och destinationernas mdojlighet att leverera en bra upplevelse till
besékare. Kapital till investeringar tillkommer genom att befintliga resurser anvénds pa ett effektivt
sdtt och att bestksniringen attraherar nytt kapital. Fér att anvanda befintliga resurser pa bista
mbiliga satt krévs samordning i hur investeringar genomférs. Nir det offentliga investerar dr det av
storsta vikt att insatserna ligger i linje med beslutade prioriteringar och radande styrdokument.

Aven om effektivt bruk av befintliga resurser #r viktigt, s& dr mojligheterna att attrahera investerare
och nytt kapital avgdrande for huruvida destinationernas malbild dr mdjlig att uppna. En viktig del i
att attrahera investerare &r att skapa en insikt kring ldnets besdksnidringsutveckling och dess
potential som investeringsobjekt.

Strategiska prioriteringar for finansiering:

- Oka kunskapen bland finansidrer om potentialen och forutsdttningarna for lénets
hestksndring.

- Oka kinnedomen om vitkka mdjligheter som finns fér offentlig medfinansiering till
investeringar inom besdksnaringen.

Rollférdelning och ansvar

En tydlig rollférdelning dr en fdrutsitining for en god och effektiv samverkan. En uppgift for
bestksniringens tillvixtstrategi &r att tydliggéra denna bland ldnets aktérer. Nedan féljer en
rollférdelning for ett avgriansat antal aktorer utifrdn en regional och lokal niva.

Tillsammans ansvarar vi alla for att stirka lanets besoksnaring samt vara goda ambassaddrer och
vardar for turister i lanet.

Landstinget Visternorrland

Inom férvaltningen Regional utveckling arbetar Landstinget Vésternorrland med utveckling inom
kultur, konst och bibliotek, kollektivtrafik och infrastruktur, miljd och hallbarhet, internationellt
samarbete, folkbildning samt tillvaxt.

Inom tillvixt bestdr arbetet av ldngsiktiga insatser genom &dgande och finansiering av olika
fraimjandeorganisationer, samt tidsbegransade insatser genom medfinansiering av regionala
utvecklingsprojekt. Ett viktigt uppdrag inom tillvaxtarbetet att sprida kunskap kring hur



besoksndringen utvecklas. Landstinget forser darfér omgivningen med nyheter, statistik och trender
kring vérlden aoch Vésternorrland. Landstinget har det regionala utvecklingsansvaret i Visternorrland.
Det innebdr att Landstinget leder arbetet med ldnets utvecklingsstrategi (RUS), ansvarar for
l&nstransportplanen och beviljar foretagsstod och projektstéd.

Vid kulturverksamheten bedrivs regional biblioteksverksamhet, regional konstkonsulentverksamhet
samt finansiering av regionala institutioner som Scenkonst Vasternorrland AB och Murberget
Lansmuseet Vasternorrland. Landstinget Vasternorriand ingdr i kultursamverkansmodellen och
fordelar genom detta statliga bidrag till en rad regionala kulturverksamheter. Inom kollektivtrafik och
infrastruktur hanterar landstinget den regionala kollektivtrafiken mellan kommuncentra och éver
lansgransen genom sitt delagande i den regionala kollektivtrafikmyndigeten DinTur. Detta innebir att
landstinget bekostar ldnets busstrafik som korsar ldnsgrans samt den regionala tagtrafiken Norrtag.

Landstinget ansvarar for:

s Attleda arbetet med den regionala utvecklingen.

* Att samordna det fortsatta arbetet med tilivixtstrategin fér besdksnéringen.

* Att samordna de regionala aktdrerna i ldnets bestksnaring.

¢ Att analysera besOksnaringsstatistiken och sprida kunskap om bes6ksnaringens struktur och
effekter.

¢ Alt bidra till ett regionalt tillvaxtperspektiv, samt synliggdra och tillvarata synergieffekter
mellan ldnets olika aktérer och den egna regionala verksamheten.,

* Att leda framtagandet av lénets kulturplan och det regionala kulturarvsprogrammet.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen arbetar med skdtsel och férvaltning av ldnets statligt skyddade naturomriden.
Lansstyrelsen arbetar vidare med information foér besdkare for att tillgingliggbra natur- och
kulturmiljéer via hemsida, foldrar, kartor och skyltar med mera. De miljder som informeras om Ar
Vérldsarvet Hoga Kusten, Skuleskogens nationalpark, naturrum Hoga Kusten, utpekade skyddade
naturomraden, natur- och kulturreservat och fornldmningsmiljéer. Vidare finansierar ldnsstyrelsen
lokala och regionala projekt som &r kopplade till handlingsplanen fér Landsbygdsprogrammet,
framtagen i samverkan med ldnspartnerskapet och olika fokusgrupper.

Lansstyrelsen hanterar ocksd anslag frén Naturvardsverket och Riksantikvariedmbetet som
finansierar vérd och tillgénglighet av naturmiljéer och kulturhistoriskt vardefulla miljder, samt

bygdemedel som kommer fran vattenregleringsféretagen.

Lansstyrelsen ansvarar for:

¢ Att bidra till langsiktigt halibar landsbygdsutveckling.

¢ Att balansera hallbarhetsperspektiven i de natur- och kulturhistoriska miljéer man &r
ansvariga for.

s Atttillgdngliggdra naturen for besokare genom information och kunskapsspridning.

e Att samverka med aktdrer inom berdrda miljder.




Destinationerna

Hoiga Kusten

| Hoga Kusten verkar Higa Kusten destinationsutveckling, ett kemmunalt bolag dgt av kemmmunerna,
samt Héga Kusten Turism som #gs av turistféretagare och entreprentrer verksamma inom turist- och
besoksnaringen i Hoga Kusten. Hoga Kusten Destinationsutvecklings uppdrag &r att framja den
strategiska utvecklingen av bestksnaringen i Hoga Kusten. Den strategiska utvecklingen syftar till att
skapa tillvixt, frimja forutsdttningarna for nya arbetstillfillen men dven skapa en stolthet dver den
gemensamma platsen.

I Héga kusten finns dven Héga Kusten Turism, som arbetar med paketering, marknadsforing och
férsiljning av de produkter som finns i destinationen. Uppdraget bestér i att skapa kommersiella
varden och skapa nytta for de féretag som utgor bolagets dgare.

Destination Sundsvall

Destination Sundsvall &r ett samarbete mellan kommunerna Sundsvall, Timra och Ange. Syftet med
samarbetet dr att stirka konkurrenskraften och tillsammans arbeta mot gemensamma mal. Genom
samverkan kombineras kunskaper, perspektiv och firdigheter och de kan tillsammans planera och
utveckia i stirre omfatining.

Samarbetet bidrar till en bredd inom destinationen ndr det galler evenemang, sevardheter,
naturupplevelser och andra produkter inom besoksndringen. Destinationens uppdrag ar att utfora
gemensamma marknadsinsatser for delade malgrupper. Destinationen samordnar dess bestksnéring
pd branschrdd och branschdagar, tva forum dar prioriterade utvecklingsfragor diskuteras.

Destinationerna ansvarar for:

e Att leda den strategiska utvecklingen av bestksndringen pa lokal niva.

e Att samordna de lokala aktdrerna i lanets bestksnéring,

s Att delta i samverkan med regionala aktorer.

e Att leda framtagandet av strategier och handlingsplaner pd destinationsniva, utifrdn lokala
forutsatiningar och prioriteringar.

e Attt stitta foretag och foreningar i dvergripande destinationsutvecklingsprocesser som &r
viktiga for hela destinationen som sddan.

Kommunerna

Kommunerna i Visternorrland arbetar strategiskt med bestksnéringen genom de tva
destinationsbolagen. P& kommunal niva arbetar kommunerna med de prioriteringar som &r specifika
for dem, inom fokusomraden eller uipekade malgrupper. Kommunerna arbetar med féretags- och
naringslivsutveckling samt foretagsetablering ur ett besdksnéringsperspektiv.

Kommunerna ansvarar for:

s Att stiitta ndrings- och affarsutvecklingen bland besdksniringens firetag.

s Att utgbra huvudman for linets tva destinationer.

e Att delta i samverkan med iokala och regionala aktdrer,

e Att for att fraimja samverkan mellan olika delar av den egna verksamheten utifran ett
besGksndringsperspektiv.



e Att turistisk infrastruktur i kommunen i form av vagar, anldggningar och kommunala
besoksmal, hdller god kvalité.

Det fortsatta arbetet

Medan strategin ger oss en tydlig gemensam riktning krédvs att orden omsiétts till handling fér att de
strategiska prioriteringarna ska ge dnskvard effekt, samt att strategin revideras och hélls aktuell i en
allt mer forénderlig omvarld.

For att realisera potentialen inom hestksnéringen och arbeta vidare med de prioriteringar som
strategin pekar ut krévs ett brett deltagande. Det fortsatta arbetet konkretiseras med en insatsplan
for de sju strategiska inriktningarna, baserad pa de utpekade prioriteringarna. Landstinget
Véasternorrland bdr det Svergripande ansvaret for samordningen av insatserna, dar planering och
utférande sker i ndra samarbete med destinationer och Gvriga berdrda aktérer.

For att hdlla strategin aktuell kommer storre &ndringar inom och utanfér linet, exempelvis
organisatoriska, justeras i strategin. Aktuellt strategidokument finns att hdmta pd landstinget
hemsida.




Bilaga

Besdksnaringens utveckling

Turismen, en global kraft att rdkna med

Under &rtionden har den globala turismen haft stark tillvaxt och varit en av de snabbast vixande
ekonomiska sektorerna i viriden. Den moderna turismen omfattar i dag lander fran alla delar av
varlden, dér stora delar av tillvixten kommer nya destinationer.

World Tourism Organisation {WTO) slar fast att turismen har blivit en av de storre aktdrerna inom
den internationella handein och representerar en av de viktigaste inkomstkallorna fér manga
utvecklingsidnder. Turismen star fér vart elfte jobb, for 30 procent av tidnsteexporten i véarlden och
for 7 procent av all export. Till detta star turismen fér 10 procent av vérldens BNP och har ett
Exportvirde pa 1,5 trillioner dollar,

INFOGRAF turismens vikt i varlden

Den langsiktiga trenden med ett 6kat resande spas halla i sig dven i framtiden. Fram till &r 2030
beriknas de internationella flygankomsterna tkad med 3,3 procent per &r, Ar 2020 beriknas antalet
internationella flygankomster vara 1,4 miljarder for att stiga till 1,8 miljarder ar 2030. Allt fler
manniskor reser, vilket skapar mojligheter fér Sverige och Vasternorriand.

Svensk besdksnéring pa frammarsch

Turismen i Sverige har haft en positiv utveckling under en 13ng tid. Den totala omsédttningen for
turismen i Sverige har 6kat med nistan 87,7 procent i Iopande priser sedan 2000. Uttryckt i fasta
priser, med hansyn till inflationen, har 8kningen varit 56,2 procent. Sedan 2010 har det totala antalet
gastnitter i Sverige dkat med 14,5 procent. Aven om allt fler svenskar turistar inom landet, s har
den storsta kningen skett bland utlindska bestkare bade gdllande omsattning och antalet
gastnatter.

Under 2015 dkade de utldndska dvernattningarna med 10,4 procent. En sd kraftig tillvdxt har inte
registrerats p& dver tjugo &r. Under de senaste fem &ren ar det framfor allt de utomeuropiska
resendrerna som svarat for tillvixten, och som i genomsnitt Okat med 14 procent per ar. Under 2015
tkade den utomeuropeiska turismen med 20 procent varav vernattningarna fran Kina dkade med
26,8 procent, Indien med 18,9 procent och USA med 5,8 procent. For att svensk besdksnaring ska
kunna fortsitia véxa ar det avgbrande att antalet utldndska besOkare forisdtter vaxa.

DIAGRAM gastnattsutveckling, svenska kontra export

Visternorrlands och destinationernas utveckling

Vasternorriand har historiskt sett haft relativt begriansad besoksniring. Sedan 2010 har antalet
gastnatter dkat kraftigt och lanet dterfinns numer pa plats 14 bland landets 21 {&n géllande antalet
gastnitter, med fler gdstnitter dn centralt placerade ldn som Uppsala och fler gastnatter dn turistlan
som Gotland.

DIAGRAM gistnattsutveckling, 1dn + destinationer

Viasternorrlands geografiska placering gor att vi, tillskillnad fran manga andra I&n, saknar landgréns
mot utlandsmarknader. Detta dr en forklaring till att linet historiskt sétt haft en relativt 1ag
exportandel, det vill sdga en 1dg andel utlindska bhestkare jamfort med andelen svenska bestkare.
Aven antalet utlindska besokare har dock utvecklats positivt. Ar 2010 utgjordes var nionde géstnatt



av en utlandsk turist. Ar 2015 har den siffran kat till var sjunde. Bade antalet svenska och utlindska
bestkare har 8kat senaste &ren, men antalet utlindska har ékat i en snabbare takt,

DIAGRAM exportandel

Den stdrsta utldndska marknaden for Hoga Kusten utgdrs av Norge pa 5,7 procent, foljt av Finland pa
2,5 procent och Tyskland pa 2,4 procent. Fér Destination Sundsvall ir Norge stérsta utlandsmarknad
med 3,4 procent, f8ljt av Finland pa 1,2 procent och Tyskland 0,8 procent.

Lanets besdksndring omsétter 5,8 mdkr och genererar 3886 arsverken. Férdelningen mellan de tva
destinationerna dr jamn bade géllande omsittning och antal drsverken; 55 procent i Destination
Sundsvall och 45 procent i Hoga kusten.

En stor del av ldnets omséttning, nistan hilften, sker inom varuhandeln. Shopping utgdr 50 procent,
30 procent @r konsumtion pd bensinstationer och 20 procent kép i matbutiker. Férutom varuhandeln
omsatter resor och transporter, samt boende och restaurangbesdk, de stora delarna av
omsattningen. Utdver denna konsumtion tillkommer &ven kultur och tjinster.

MODELL omsittning

Medan kultur och tjanster bidrar till en mindre del av omséttningen, fyra procent, sa dr de desto
viktigare géllande antal arsverken. 20 procent av antalet &rsverken som skapas tack vare
besGksndringen kommer fran omradet kultur och tjanster. Savél resor och transporter, samt

varuhandel, ligger pa liknande nivaer. Flest &rsverken genereras inom boende och restaurang.

MODELL arsverken




